Przedsiebiorstwo Transportowe NECKO Sp. z 0.0. w Augustowie
16-300 Augustoéw, ul. Komunalna 3
NIP : 846-10-03-006 REGON : 790192625
E-mail: sekretariat@necko.com.pl Telefon: (87) 643 26 85

Deklaracja dostepnosci

Informacje og6lne:

Przedsigbiorstwo Transportowe NECKO w Augustowie Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia
zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepno$é swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnodci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
Niniejsze o$wiadczenie w sprawie dostgpnosci ma zastosowanie do strony internetowej o  adresie
www.necko.com.pl oraz podstron w postaci:

e Strony Zakladu Komunikacji Miejskiej: www.zkm.necko.com.pl

e Strony Zaktadu Oczyszczania Miasta: www.zom.necko.com.pl

e Strony Biuletynu Informacji Publicznej: www.bip.necko.com.pl

e Aplikacja mobilna z rozkladem jazdy: www.augustow.kiedyprzyjedzie.pl/

e System do sprzedazy internetowej biletow: www.gopay24.pl

Data publikacji stron internetowych: 25 listopada 2021 .

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 31 marca 2025 .

Stan dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa jest czgsciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen
wymienionych ponizej.

Ogodlne informacje od dostosowaniu strony:

Strona internetowa Spélki poza obrazami posiada réwniez tekst pisany tej samej tresci, ktory moze zostaé
odczytany przez dodatkowa wtyczke zainstalowang w przegladarce komputerowej w formie syntezatora
mowy. Dodatkowo strona posiada mozliwos¢ regulacji wielkosci tekstu dostosowang do oséb majacych
problem  ze  wzrokiem i  niedowidzacych.  Aplikacja mobilna z  rozktadem  jazdy
(http://augustow kiedyprzyjedzie.pl/), ktorego dostawca jest firma Operibus Sp. z 0.0. zobowiazuje sie
zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Strona internetowa spetnia wymagania WCAG na poziomie AA oraz niektére z wymagan poziomu AAA.
Ponadto zawarto nastepujace ufatwienia:

e Przyciski pozwalajace zwiekszanie rozmiaru czcionki
e  Dzienny, nocny oraz kontrastowy tryb wys$wietlania

e Ulatwienia w poruszaniu si¢ klawiaturg
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Wymagania, ktére nie zostaly spelnione:

e filmy nie posiadaja napiséw dla 0s6b niestyszacych i ghuchych,
e niektore z zatacznikéw mogg nie spetnia¢ wszystkich przepisow z zakresu dostepnosci cyfrowej,

e c¢z¢s¢ dokumentdw opublikowane w formacie .pdf, ktore nie zostaty poddane procesowi optycznego
rozpoznawania tekstéw (OCR), nie sg dokumentami edytowalnymi;

e grafiki i zdjecia nie posiadajg opiséw alternatywnych,
e niektore formularze nie sa wyposazone w mechanizm sugerowania poprawy btedow,

° mapa strony www.augustow.kiedyprzyjedzie.pl nie posiada utatwien dostepu, nie wspdlpracuje z
czytnikiem ekranowym, nie mozna obstugiwac jej za pomocg klawiatury

Powody wylgczenia:

e filmy i pliki zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej
e mapy sg wylaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci
e dokumenty archiwalne mogg nie byé w petni dostepne

e strony dzialajace na domenie www.necko.com.pl sg systematycznie dostosowywane do zgodnosci z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosei cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych

Skroty klawiaturowe:

Strony dziatajgce na domenie www.necko.com.pl mozna uzywaé standardowych skrétow klawiaturowych
przegladarki.

Informacje na temat procedury:

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu
bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej
sposob przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zadanie niezwlocznie, nie pdézniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym
wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bgdzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz
2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
podmiot publiczny moze zaproponowa¢ alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewniania dostepno$ci
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cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej
procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepno$¢ architektoniczna:

Przedsigbiorstwo Transportowe NECKO Sp. z 0.0. w Augustowie znajduje sie przy ulicy Komunalnej 3.
Gléwny budynek biurowca, to parterowy budynek, przed i obok ktérego znajduje sie parking na okoto 15
pojazd6w. Parking wylozony jest kostka brukowa. Przed samym wejéciem do budynku gléwnego znajdujg si¢
3 miejsca parkingowe. W budynku wszystkie pomieszczenia dostepne sg z poziomu gruntu, nie posiadaja
dodatkowych schodéw, ani stopni, brak barier poziomych utrudniajacych swobodne poruszanie si¢ dla osob
niepeosprawnych ruchowo (min. na wézkach inwalidzkich), kobiet z wézkami. Z racji tego, iz budynek
biurowca jest parterowy nie posiada on windy.

Opis dostosowan:

W Przedsigbiorstwie Transportowym NECKO Sp. z 0.0. w Augustowie, nie ma petli indukcyjnych, nie ma
oznaczefi w alfabecie Braille'a. Wewnatrz budynku istnieja oznaczenia kontrastowe oraz wywieszone
graficzne plany pomieszczen budynkéw, wraz z planami ewakuacyjnymi oraz niezbedny sprzet gasniczo —
ratunkowy w przypadku wystapienia pozaru.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym:

Do budynkéw i wszystkich jego pomieszczen dostepnych dla interesantéw mozna wejs¢ z psem asystujacym i
psem przewodnikiem po uprzednim powiadomieniu pracownika Przedsiebiorstwa.

Informacije o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online:

W Przedsigbiorstwie Transportowym NECKO Sp. z 0.0. w Augustowie nie ma mozliwos¢ skorzystania z
thumacza jezyka migowego. Gdyby zaistniata takowa potrzeba, Przedsiebiorstwo jest w stanie udostepnic
komputer z odpowiednim oprogramowaniem w celu porozumienia si¢ z osoba o ograniczonej mozliwosci
mowy, pod warunkiem potaczenia si¢ z osoba, ktéra tlumaczyta by problem klienta.

Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjnas:

Punkt informacyjny znajduje si¢ na parterze zaraz po lewej stronie od wejécia w biurze Zaktadu Oczyszczania
Miasta. Obstuga 0séb niepelosprawnych moze odbywaé réwniez w biurze Zakladu Oczyszczania Miasta po
wezesniejszym wezwaniu pracownika Przedsigbiorstwa, z ktérym mozna sie skontaktowaé przy wejsciu
gtéwnym do Przedsiebiorstwa.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe:

e Dotyczy stron na domenie www.necko.com.pl :

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozna zglosi¢ do Pawla Siedleckiego, na
adres e-mail: pawel.siedlecki@necko.com.pl lub telefonicznie 508 443 734. Ta sama droga mozna skladaé
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skiada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci. W
zgloszeniu prosze¢ podaé swoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail). Okresli¢
dokladny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny element lub tresé. Opisz na czym polega
problem i w jaki spos6b jego rozwiazania bytby najwygodniejszy w celu dostosowania strony do potrzeb. Na
zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe. Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci
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cyfrowej strony internetowej lub tresci, z Twojego zgloszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposéb.

e Dotyczy strony www.augustow.kiedyprzyjedzie.pl :

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozna zglosi¢ w wiadomosci e-mail na
adres: tech@kiedyprzyjedzie.pl. W zgloszeniu prosze podaé swoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (np.
numer telefonu, e-mail). Okre$li¢ dokladny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element lub
tresé. Opisz na czym polega problem i w jaki sposéb jego rozwiazania bylby najwygodniejszy w celu
dostosowania strony do potrzeb. Na zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe. Jezeli nie bedziemy w
stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, z Twojego zgloszenia, zaproponujemy Ci
dostep do nich w alternatywny sposéb.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej.

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia: 31.03.2025.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Data ostatniego przegladu i aktualizacji deklaracji: 25.03.2025.
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